
Lutte contre la maltraitance envers les aînés 
et toute autre personne majeure en  
situation de vulnérabilité

Grille d’évaluation des risques de maltraitance

Type Indices observés

P
hy

si
qu

e

	� Blessures inexpliquées
	� Manque de correspondance 

entre les blessures et les 
explications (réponses évasives 
ou défensives)

	� Ecchymoses
	� Grand nombre d’incidents et 

d’accidents
	� Peur
	� Tremblement
	� Isolement

	� Manque d’hygiène
	� Apparence physique négligée 

(ongles longs, cheveux mal 
entretenus, etc.)

	� Déshydratation
	� Perte de poids inexpliquée
	� Malnutrition
	� Vêtements souillés ou 

inappropriés pour la saison
	� Réticence à recevoir des soins
	� Maladie physique mal contrôlée

	� Anxiété et angoisse en présence 
de la personne maltraitante

	� Symptômes dépressifs
	� Agitation
	� Difficulté à voir la personne aînée 

seule
	� Absence ou bris de lunettes ou 

prothèses dentaires
	� Surmédication ou sous-

médication

Se
xu

el
le

	� Sentiment de honte
	� Repli sur soi
	� Peur
	� Infections ou plaies aux organes 

génitaux
	� Douleurs abdominales

	� Agitation
	� Questionnement de la personne 

aînée maltraitée sur les pratiques 
sexuelles de son conjoint ou de sa 
conjointe

	� Autres (inscrire en commentaire)
	� Changement de comportement

	� Désinhibition sexuelle
	� Insomnie
	� Anxiété
	� Angoisse ou agressivité au 

moment des soins d’hygiène ou 
du changement de vêtements

P
sy

ch
ol

og
iq

ue

	� Peur
	� Apathie
	� Manque d’attention et 

d’interaction sociale
	� Culpabilité
	� Culpabilité excessive
	� Sécurité insuffisante

	� Repli sur soi
	� Troubles du sommeil
	� Milieu de vie non adapté à la 

condition de la personne
	� Faible estime de soi
	� Troubles de la mémoire
	� Symptômes dépressifs

	� Nervosité apparente en présence 
de la personne maltraitante

	� Changement de comportement
	� Confusion ou symptômes 

d’atteintes cognitives non 
diagnostiquées

	� Hyperactivité ou hypoactivité

M
at

ér
ie

lle
 o

u 
fi

na
nc

iè
re

	� Anxiété lorsqu’on questionne 
la personne relativement à la 
gestion de ses avoirs

	� Signatures suspectes sur les 
chèques ou d’autres documents

	� Changement de bénéficiaire 
dans une police d’assurance vie

	� Perte de contrôle sur les finances
	� Changement d’institution 

financière
	� Vente de biens

	� Disparition de documents liés 
aux avoirs de la personne

	� Visite régulière du proche à 
l’occasion de la réception des 
revenus mensuels

	� Argent ou biens personnels qui 
disparaissent

	� Niveau de vie ou services 
inappropriés malgré des revenus 
suffisants

	� Disparition d’objets

	� Changements dans les 
placements (transactions 
inhabituelles, rachats massifs ou 
multiplication des transactions)

	� Transactions inhabituelles dans 
les comptes bancaires

	� Fonds insuffisants pour payer les 
factures

	� Prêts à des tiers
	� Endettement inexpliqué

V
io

la
ti

on
 d

es
 

dr
oi

ts

	� Contrôle des fréquentations 
(répond au téléphone à sa place 
en affirmant que la pesronne 
dort, renvoi des amis venus visiter 
la personne)

	� Difficulté à prendre une décision
	� Insécurité

	� Difficulté pour la personne aînée 
à rester seule en présence de la 
personne maltraitante qui tente 
de contrôler la situation (répond 
à la place de la pesronne aînée et 
ne permet pas de vie privée)

	� Privation de relation sociale

	� Refus de fréquenter une 
ressource

	� Isolement
	� Aliénation familiale ou sociale
	� Non-accès aux documents 

légaux
	� Dénigrement

O
rg

an
is

a-
ti

on
ne

lle

	� Réduction de la personne à 
un numéro

	� Attente indue pour recevoir 
un service

	� Prestation de soins ou de 
services selon des horaires plus 
ou moins rigides

	� Détérioration de l’état de santé 
(plaies, dépression, anxiété, etc.)

	� Plaintes

Â
gi

sm
e 	� Langage infantilisant envers la 

personne aînée
	� Non-reconnaissance des savoirs 

ou des compétences

	� Exclusion sociale
	� Faible estime de soi 
	� Insécurité
	� Honte

	� Rejet des idées et du point de vue
	� Culpabilité de ne pas être « à la 

hauteur »

Attention! 
Un indice doit toujours être vérifié afin de s’assurer qu’il est réellement associé à une situation de maltraitance.

Vous pouvez acheminer ce document rempli avec le formulaire de signalement, 
en le gardant dénominalisé.


