
Lutte contre la maltraitance envers les aînés 
et toute autre personne majeure en  
situation de vulnérabilité

Trajectoire pour les responsables et les employés des RI-RTF 
(incluant les articles 108)

Je suis face à une situation où une personne 
âgée ou une personne majeure vulnérable 

pourrait être victime de maltraitance*.

Est-ce une situation préoccupante qui pourrait 
nécessiter rapidement des interventions  

et des conseils d’un intervenant ou  
d’un gestionnaire du CISSS?

Au besoin, aviser ou 
consulter l’intervenant 

du CISSS

Dans les plus brefs délais (maximum 48 h) 
suivant le constat :

	à Remplir le formulaire de signalement des 
situations de maltraitance disponible au 
cisss-bsl.gouv.qc.ca

	à L’envoyer au Commissariat aux plaintes et 
à la qualité des services (CPQS) au 
plaintes.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

	à Au besoin, contacter le CPQS au 
1 844 255-7568

Aviser immédiatement  
la personne de référence 

du CISSS selon les 
modalités connues pour 

votre ressource

Attention
S’il y a des motifs 

raisonnables de croire 
qu’il y a un risque de 
mort ou de blessures 

graves, contacter  
le 911.

OuiNon

*Voir les annexes 3 et 4 de la procédure pour vous guider au besoin
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