
Lutte contre la maltraitance envers les aînés 
et toute autre personne majeure en  
situation de vulnérabilité

Prise en charge des situations de maltraitance par les 
intervenants pivots ou psychosociaux après un signalement

À la suite d’un signalement, je suis 
avisé et/ou je prends en charge une 

situation de maltraitance.

 à S’assurer de documenter au dossier 
l’ensemble de ses interventions** ainsi 
que toutes les informations nécessaires

 à S’assurer que le gestionnaire du secteur 
est avisé de la situation et le tenir informé 
en continue des actions en place

 à Interpeller 
l’intervenant 
désigné PIC de 
votre secteur****

 à Poursuivre vos 
interventions et 
rester à l’affut de 
la présence des 
3 critères, car 
un PIC pourrait 
être déclenché 
ultérieurement

Est-ce que les 3 critères de déclenchement  
d’un processus d’intervention concerté (PIC) 

sont présents?***

 à Assurer la protection de la personne 
maltraitée et appliquer les mesures requises 
en cas de danger grave et imminent

 à Vérifier les faits (ex. : causes de la 
maltraitance, facteurs de protection, 
facteurs de risque, etc.)

 à Évaluer les besoins et les capacités de la 
personne maltraitée

 à Évaluer le niveau de risque pour l’usager

 à Élaborer et mettre en place un plan 
d’intervention et de suivi en collaboration 
avec la personne maltraitée ou son 
représentant légal

 à Coordonner l’ensemble des interventions 
mises en place

 à S’assurer du suivi des interventions et 
ajuster au besoin

 à Mettre en place des mesure de soutien pour 
l’usager et ses proches

 à Évaluer l’épuisement du proche aidant

 à Évaluer l’épuisement de la personne 
proche aidante

*  Le dépliant est disponible au cisss-bsl.gouv.qc.ca/maltraitance

**  Consulter la procédure pour plus de détails et vous référer à la section   
Lutte contre la maltraitance > Boîte à outils sur l’intranet 
(sous Directions administratives > DQEPE)

***  Voir l’annexe 14 de la procédure pour connaître les critères

**** Voir la liste des intervenants disponible sur l’intranet dans la section 
Lutte contre la maltraitance (sous Directions administratives > DQEPE)

Non

Au besoin, vous pouvez 
aller chercher conseil auprès 
de l’intervenant-ressource 
en maltraitance* ou de la 

personne responsable de votre 
secteur (ex. : chef d’équipe, 

gestionnaire, ASI, etc.). Est-ce que 
l’usager ou son 
représentant 
légal consent 

aux soins?

Dans les 24 - 48 h Maximum 7 jours suivant le signalement, toujours en 
collaboration avec l’équipe interdisiplinaire

 à Donner les coordonnées de la 
LAMAA : 1 888 489-ABUS (2287) ou 
lignemaltraitance.ca

 à Informer la personne de ses droits 
et des ressources disponibles et lui 
remettre le dépliant associé*

 à Faire de la sensibilisation auprès 
de la personne sur les impacts 
possibles si aucune intervention 
n’est mise en place pour mettre fin à 
la situation de maltraitance

 à Documenter la situation au dossier

Oui ou je ne sais pas

Non

Oui

https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/node/4757
http://mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/node/11093
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/maltraitance-zp
http://mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/node/11091
https://lignemaltraitance.ca/fr

