
Offensive afin de 
développer 130 nouvelles 
places en ressources 
intermédiaires 

Le CISSS du Bas-Saint-Laurent est à la recherche de partenaires 
souhaitant développer 130 nouvelles places en ressources 
intermédiaires pour des personnes aînées avec des besoins particuliers. 
Les quatre MRC de l’est du Bas-Saint-Laurent sont celles où les 
besoins sont les plus importants. Pour plus d’informations, consultez le 
communiqué de presse paru dans l’intranet le 16 mai dernier.
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Envie de voir 
ou de revoir 
l’évènement? 
La diffusion du 5 à 7 des 
prix Distinction est toujours 
disponible sur la page Facebook 
du CISSS du Bas-Saint-Laurent. 

Toutes nos félicitations aux 
personnes en nomination et aux 
personnes et équipes gagnantes 
de cette 6e édition. 

Restez à l’affût du prochain 
numéro de la revue 
En mouvement à paraître le 
11 juin prochain et découvrez les 
photos des lauréates et lauréats. 

La Direction Optilab 
est heureuse de vous 
informer que le Guide du 
personnel préleveur est 
maintenant disponible. 
Cet outil unique est la 
référence pour tous les 
acteurs jouant un rôle essentiel 
dans les étapes cruciales de 
la phase préanalytique. Ce 
guide est déposé aux Archives 
nationales du Québec. Il est 
aussi accessible sur l’intranet, 
au centre de documentation du 
CISSS du Bas-Saint-Laurent et 
dans le répertoire des analyses. 

Nous avons le plaisir de vous 
informer que l’équipe qui 
s’inscrit officiellement au tableau 
d’honneur, et ce, pour une 
deuxième année consécutive, 
pour avoir dépassé le haut 
taux de conformité de 80 % 
pour l’année 2023 est celle du  
CHSLD de Rivière-Bleue (90 %). 

Nous tenons également à 
souligner que 7 unités de soins 
ont obtenu un résultat supérieur 
à 75 %. 

Félicitations à l’équipe du CHSLD 
de Rivière-Bleue. Ensemble, 
prévenons les infections! 

2e capsule vidéo : la main-d’œuvre 
indépendante 
La deuxième capsule vidéo du Dr Jean-Christophe Carvalho, 
PDG du CISSS du Bas-Saint-Laurent, et de Claudie Deschênes, 
PDGA, porte sur le recours à la main-d’œuvre indépendante et 
les changements en cours au sein des directions pour répondre 
aux nouvelles exigences ministérielles. Nous vous invitons à la 
visionner et à poursuivre le dialogue avec vos collègues et votre 
gestionnaire.

Des sujets à nous proposer?  
Vous souhaitez réagir à la vidéo, poser des questions au Dr Carvalho ou à 
Claudie Deschênes ou encore proposer des sujets ? Écrivez-leur au bureau.
pdg.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca. 

En période de changement, il est important de s’informer. Restons en 
contact et gardons le cap, ensemble. 

En bref

Visionner la vidéo

Démarche d’Agrément Canada 

Le Guide du 
personnel préleveur 
maintenant 
disponible! 

Remise du certificat 
d’excellence en 
hygiène des mains 

Comme annoncé dans la note 
envoyée le 27 mars dernier, une 
visite d’Agrément Canada se 
tiendra dans nos installations du 
16 au 21 juin prochain. 

Les visiteurs, qui sont aussi 
professionnels dans le réseau 
de la santé et des services 
sociaux, évalueront les aspects 
suivants de nos offres de 
service :  

• Gestion du circuit du 
médicament 

• Leadership (haute direction) 
• Programme de prévention des 

infections 

• Santé publique 
• Services de retraitement des 

dispositifs médicaux 
• Situations d’urgence et de 

sinistres 
• Télésanté 

La démarche d’agrément revêt 
une grande importance pour 
notre organisation, car elle 
contribue à assurer la qualité 
et la sécurité des soins et des 
services offerts aux usagers du 
CISSS du Bas-Saint-Laurent.   

Pour plus de détails, visitez 
notre section Amélioration 
continue dans l’intranet ou 

consultez nos nouvelles fiches 
d’information :  

• La démarche d’Agrément 
Canada (visite du 16 au 21 juin 
2014) 

• Prévention et contrôle des 
infections (PCI) 

• Situations d’urgence et de 
sinistre 

D’autres fiches d’information 
seront régulièrement publiées 
jusqu’au mois de juin. 

Bilan de la Semaine de la santé et de la sécurité  
au travail 2024 
La semaine dernière avait lieu la Semaine de la santé et de la sécurité au travail organisée par votre comité 
paritaire en santé et sécurité au travail. Les cinq midis-conférences présentés ont été un réel succès en 
atteignant près de 350 participants. Nous espérons que cette semaine vous sensibilisera à l’importance de 
déclarer les risques présents dans votre environnement de travail.   

Pour toutes questions ou enjeux en santé et sécurité au travail, pour voir ou revoir les présentations ou 
pour consulter les documents présentés lors des midis-conférences, consultez la page Semaine de la 
santé et de la sécurité au travail 2024 disponible dans l’intranet. À l’an prochain! 
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Nouvel affichage : 
programme 
d’équité salariale 

Urgent : appel 
d’intérêt pour 
travailler au soutien 
à domicile 

Le Conseil du trésor (SCT) a 
procédé au nouvel affichage des 
résultats des travaux d’évaluation 
du maintien de l’équité 
salariale 2020 du programme 
d’équité salariale visant le 
personnel salarié des secteurs de 
la santé et des services sociaux. 

Ce nouvel affichage est 
accessible jusqu’au 18 mai 
2024 à l’adresse tresor.
gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/
info_equite/maintien/francais/
parassns_3b.pdf

Nous vous informerons de 
l’avancement du dossier au fur et 
à mesure de son évolution. 

En raison d’un manque important 
de personnel au soutien à 
domicile des Basques, nous 
sommes présentement à la 
recherche d’auxiliaires aux 
services de santé et sociaux 
(ASSS) qui souhaiteraient 
émettre une disponibilité 
supplémentaire pour prêter main-
forte dans ce service. 

Si cela vous intéresse, nous 
vous invitons à soumettre votre 
nom rapidement à M. Patrick 
Drapeau, chef de service du 
soutien à domicile des Basques, 
par courriel à : patrick.drapeau.
cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca ou par 
téléphone au 418 709-2439. 

Vous avez manqué la séance d’information concernant la civilité et la prévention du harcèlement et 
de la violence en milieu de travail? Il est possible de la visionner ou de la revoir grâce au lien suivant. 
Elle est aussi accessible en visitant la section Soutien et prévention > Civilité et 
harcèlement ou violence de l’intranet.

Pour un milieu de travail respectueux, j’utilise les outils à ma disposition.

Midi-conférence
Civilité et prévention du harcèlement et de la violence

conflits

harcèlement

reculons,Aller au travail à

ce n’est pas normal

am

biance toxique

Gestionnaire

Section Soutien et prévention > 
Civilité et harcèlement ou violence

Je suis victime ou témoin?

Je passe à l’action!

Pour un milieu de travail 
respectueux, j’utilise les outils 
de l’intranet

Téléphonie IP : cueillette de données à Rimouski 

L’accès au dossier patient 
électronique disponible 
partout sur le territoire! 

Découvrez nos cycloactivités 

Dans le cadre du projet de 
modernisation des systèmes 
téléphoniques du CISSS du Bas-
Saint-Laurent, des techniciens 
procéderont à des cueillettes de 
données terrain, jusqu’au 6 juin 
2024, dans les sites suivants : 

• Centre d’hébergement de 
Rimouski 

• CHSLD (645, boul. St-Germain) 

• CLSC de Rimouski – Jeunesse/
enfance/famille (180, rue des 
Gouverneurs) 

• CLSC de Rimouski – Soutien 
à domicile (135, rue des 
Gouverneurs) 

• Centre administratif (Partie 
clinique : 176, avenue Rouleau) 

Leurs tâches consistent à faire 
l’inventaire de tous les appareils 

et accessoires sur le système 
téléphonique (haut-parleurs, 
cloches, téléphones, casques 
d’écoute, etc.) ainsi que de tous 
les comportements/dynamiques 
téléphoniques. 

Pour en savoir plus et consulter 
les outils disponibles, visitez 
la section Projets majeurs de 
l’intranet. 

Le dossier patient électronique (DPÉ) est 
maintenant accessible à tous les intervenants 
cliniques du CISSS du Bas-Saint-Laurent. Les 
professionnels peuvent ouvrir l’icône DPÉ sur 
leur poste de travail afin de consulter différents 
éléments du dossier clinique de l’un de leurs 
usagers. Il n’est pas nécessaire de redémarrer son 
poste de travail. 

Disponible en consultation

Important
Le dossier papier reste le dossier principal de 
l’usager dans les RLS où la numérisation des 
documents cliniques n’est pas déployée. De plus, 
Mediclinic est toujours nécessaire pour faire les 
requêtes. 

Nous vous invitons à suivre les formations 
disponibles sur la plateforme ENA.  

Pour information, contactez l’équipe DSN à equipe.
dsn.svn.dri.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

Atelier mécanique vélo
Dans le cadre du mois du 
vélo, le comité de mobilité 
durable vous propose 
un atelier d’initiation à 
l’entretien et à la réparation 
de vélos en collaboration 
avec l’Association Rimouski 
Ville Cyclable. 

Apportez votre vélo et venez le préparer pour la 
belle saison! 

Les conseils et les outils pour la remise en fonction 
de votre vélo seront fournis. 

Date : 31 mai 2024 

Heure : 17 h à 19 h 

Lieu : Cour intérieure de l’Hôpital régional  
de Rimouski  
[entre le Centre régional de cancérologie 
et le pavillon d’enseignement de la 
médecine] 

Activité gratuite. Faites vite! Les places sont 
limitées. Inscription requise : marie.duchesne.
cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca 

Parcours éducatif 
Cyclomini 
Vous avez un enfant de 2 à 
8 ans et vous désirez l’initier 
au vélo dans des conditions 
idéales? Voilà l’occasion rêvée! Pour célébrer ses 
20 ans, Cosmoss Bas-Saint-Laurent accueillera 
le parcours éducatif Cyclomini dans 7 villes de la 
région. 

Partenaire de la tournée bas-laurentienne, la DSPu 
est fière de s’associer à l’initiative et vous invite 
à profiter de l’expérience gratuitement avec vos 
enfants, qu’ils roulent à vélo, avec ou sans les 
pédales et petites roues. 

Pour plus d’information et inscription : 
cosmoss.qc.ca/parcours-cyclomini 

Le service de bénévolat, en 
partenariat avec le programme 
de bénévolat Sunny Action, est 
actuellement en recrutement 
de jeunes de 12 à 17 ans pour 
devenir un Sunny. Ce bénévolat 
permet aux jeunes de créer 
des liens intergénérationnels 
avec nos personnes aînées en 
CHSLD et en maison des aînés et 
alternatives. Invitez vos enfants 
ou ceux de votre entourage 
à s’impliquer! Plus de détails 
en visitant le cisssbsl.com/
benevole.
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