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Répertoire des 
offres de service 
des directions : 
mai 2024 

Semaine 
québécoise 
des personnes 
handicapées 

Un conseil 
d’administration 
d’expérience 
pour diriger Santé 
Québec 

Une mise à jour du Répertoire 
des offres de service des 
directions est maintenant 
disponible. 

Cet outil comprend 
l’organigramme et l’offre 
de service de chacune des 
directions de l’établissement. 
Vous y trouverez entre autres 
les noms des responsables de 
chacun des secteurs ainsi que 
leurs coordonnées. 

Le répertoire est accessible dans 
la section Boîte à outils > Offres 
de service des directions. 

La Semaine québécoise des 
personnes handicapées se 
déroule du 1er au 7 juin. Chacune 
et chacun de nous pouvons 
faciliter la participation des 
personnes handicapées à la vie 
en société. Ouvrons le dialogue 
avec les personnes handicapées. 
Laissons-les contribuer à 100 % 
de leurs capacités. 

Québec.ca/sqph 

Le gouvernement du Québec a 
nommé les membres du conseil 
d’administration (CA) qui dirigera 
Santé Québec, dont Christiane 
Germain à titre de présidente. Le 
ministre de la Santé, Christian 
Dubé, est fier de la composition 
du premier CA qui représente 
la recherche de l’expertise et 
de la complémentarité entre 
ses membres. Pour consulter la 
nouvelle complète, visitez le site 
Web du CISSS.

Visite d’Agrément Canada du 16 au 21 juin   
Ce qui sera évalué : 

•	Gestion du circuit du médicament 

•	Leadership (haute direction) 

•	Programme de prévention des infections 

•	Santé publique 

•	Services de retraitement des dispositifs médicaux 

•	Situations d’urgence et de sinistres 

•	Télésanté 

La démarche Agrément Canada revêt une grande 
importance pour notre organisation, car elle 
contribue à assurer la qualité et la sécurité des 
soins et des services offerts aux usagers du CISSS 
du Bas-Saint-Laurent.

Pour plus de détails : 

•	Démarche d’Agrément 
Canada (visite du 16 au 
21 juin 2014)

•	Prévention et contrôle des 
infections (PCI) 

•	Situations d’urgence et de sinistre 

•	Gestion du circuit du médicament 

•	Services de retraitement des  
dispositifs médicaux 

Prélèvements* et prise de sang sur Clic Santé 
Nous sommes heureux d’annoncer qu’il est 
maintenant possible pour les usagers  
des Basques de prendre des rendez-vous de 
prélèvements et prise de sang à l’aide de  
Clic Santé. 

Le portail informatisé sera accessible aux usagers 
qui ont en main (ou par courriel) leur prescription, 
remise par le médecin ou le prescripteur. 

L’accès à Clic Santé sera ensuite ouvert 
graduellement à la population des autres MRC. 

 6 mai 2024 : Rimouski-Neigette, La Matanie  
et La Mitis, 

 3 juin 2024 : Les Basques 

 10 juin 2024 : Kamouraska 

 17 juin 2024 : Témiscouata,  
La Matapédia et Rivière-du-Loup 

Soutien dans le changement 
1.	 Section Web très bien détaillée afin de soutenir 

la clientèle qui souhaite s’approprier cette 
nouvelle façon de faire.  

2.	Sommaire d’information disponible dans 
l’intranet sous Directions cliniques > Direction 
Optilab > Prélèvements et prise de sang 

3.	Aide-mémoire — outil pour les 
prescripteurs disponible aussi dans 
l’intranet sous Prélèvements et prise de sang 

Rappelons que les centrales locales de rendez-
vous de prélèvements demeurent disponibles 
pour les usagers n’ayant pas accès à Internet, 
ayant besoin d’assistance ou présentant des 
besoins particuliers (limitations fonctionnelles ou 
cognitives). 

* �N’inclut pas les prélèvements offerts en soins 
courants de certains CLSC. 

Si vous avez des questions concernant ce changement
N’hésitez pas à communiquer à l’adresse suivante : admin.dovd.optilab.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca.

Déploiement graduel

La téléphonie IP s’amène à Rivière-du-Loup! 
Les gestionnaires et le personnel 
ont été rencontrés directement 
sur les unités et les équipes de 
la DRI s’affairent actuellement 
à changer tous les appareils 
téléphoniques du Centre 
hospitalier régional du Grand-
Portage.  

Télécopieurs 
Des interruptions temporaires 
des services pour chaque 
appareil de télécopie sont 
prévues à différents moments 
durant la journée du 4 juin.   

Avec le rétablissement de la 
ligne, vous ne devrez plus 
composer le 9 pour envoyer les 
télécopies. 

Restez à l’affût, car d’autres 
communications suivront!
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Journée 
scientifique en 
oncologie : 
25 octobre 2024 

Journée mondiale 
sans tabac : 
31 mai 2024 

Nouveau : Règlement régissant l’émission et l’exécution  
des ordonnances de médicaments 

Codification des vacances 

Lancement de la politique et de la procédure de lutte 
contre la maltraitance envers les aînés et toute autre 
personne majeure en situation de vulnérabilité

Du matériel recyclé à votre portée 

La Direction des services professionnels (DSP) et le conseil des médecins, dentistes et pharmaciens 
(CMDP) du CISSS du Bas-Saint-Laurent sont heureux de vous informer de la publication du règlement  
DSP-RE-066 : Règlement régissant l’émission et l’exécution des ordonnances de médicaments. 

La mise en application de l’ensemble de ce règlement est effective depuis le 28 mai 2024. 

Consulter les outils sur l’intranet, sous l’onglet Directions cliniques > Direction des services 
professionnels > Pharmacie.

À l’approche de la période 
estivale, nous tenons à vous faire 
un rappel important concernant 
la codification de vos journées 
de vacances à votre relevé de 
présence. 

Que vous déteniez un poste ou 
non, vous devez coder cinq jours 
de vacances lorsque vous prenez 
une semaine de vacances prévue 
au calendrier annuel. La semaine 
de vacances doit équivaloir au 
nombre d’heures prévu à votre 

titre d’emploi (particularités pour 
les ententes d’horaires atypiques 
[HA] et 4/32). 

Prenez note que le quantum 
correspond au nombre de jours 
total de vacances auquel vous 
avez droit, qu’ils soient payables 
ou non. 

IMPORTANT : Le ou les jours 
fériés prévus durant une semaine 
de vacances doivent être inscrits 
au relevé de présence. 

Il est de votre responsabilité 
d’utiliser les bons codes de paie 
à votre relevé de présence.

Pour toute interrogation en lien 
avec la codification, n’hésitez 
pas à contacter le Service de 
la paie au 1 855 933-7243, 
option 2. 

La DQEPE, en collaboration 
avec différentes directions 
cliniques, présente la politique 
et la procédure de lutte contre 
la maltraitance envers les aînés 
et toute autre personne majeure 
en situation de vulnérabilité. 
Plusieurs outils et autres 
documents ont été développés 
pour aider les équipes :

•	Politique et procédure révisées 
et un abrégé; 

•	Trajectoires de signalement 
spécifiques par secteur pour 
savoir quand, comment et à 
qui signaler les situations de 
maltraitance que vous constatez;  

•	Intervenants-ressources (vos 
collègues et pairs du CISSS) 
formés pour vous offrir le 
soutien et l’accompagnement 
nécessaires lorsque vous 
faites face à une situation de 
maltraitance ou pour répondre 
à vos questions; 

•	Boîte à outils; 

•	Formations sur l’ENA selon 
votre titre d’emploi. Ces 
formations sont prévues 
au PDRH et nous vous 
encourageons à les suivre le 
plus rapidement possible. 

Consultez l’intranet pour plus 
d’information. 

La maltraitance,  
parlons-en et agissons  
Une campagne de 
sensibilisation, de prévention et 
de formation sera lancée partout 
au Bas-Saint-Laurent. Surveillez 
les prochaines communications! 
N’oubliez pas que chaque 
intervenant du réseau de la santé 
et des services sociaux doit être 
sensibilisé et se soucier de la 
lutte contre la maltraitance, car 
c’est l’affaire de tous! 

Les usagers bénévoles et le 
personnel des plateaux de travail 
de la DPDI -TSA-DP ont été 
mis en lumière par la tenue de 
kiosques à l’occasion du Jour 
de la Terre, le 22 avril dernier. 
Plus de 150 personnes donnent 
de leur temps en recyclant et 
en fabriquant d’extraordinaires 
réalisations partout sur notre 

territoire. Le matériel est 
disponible gratuitement et en 
tout temps. Nous vous invitons 
chaleureusement à vous en 
procurer et à passer le message 
à vos collègues qui pourraient 
bénéficier de ce beau projet de 
développement durable! 

Kamouraska 
B-122 à l’hôpital  
Trombones et pinces

La Matapédia 
Sous-sol près de la cafétéria  
de l’hôpital 
Trombones, pinces, blocs-notes 

La Mitis 
Le local près du C-120 à l’hôpital  
Trombones, pinces 

La Matanie 
D‑2313 à l’hôpital  
Trombones, pinces, cartables, 
blocs-notes 

Rimouski-Neigette 
D‑4113 à l’hôpital  
Trombones, pinces, blocs-notes, 
cartables, chemises et boîtes 
d’archives 

Rivière-du-Loup 
Espace d’accueil au 3e étage 
avant du CHRGP  
Trombones, pinces, blocs-notes, 
pochettes transparentes 

Témiscouata 
Entrée principale de l’hôpital  
Trombones, pinces, blocs-notes, 
cartables, chemises et protège-
feuilles

Notez que du matériel est apporté régulièrement, mais il est possible que 
les tablettes soient vides. Nos équipes travaillent fort pour les renflouer! 

La 18e édition de la Journée 
scientifique en oncologie, ayant 
comme thème « Les cancers 
pulmonaires », se déroulera le 
vendredi 25 octobre 2024 en 
format hybride. 

Vous pourrez procéder à 
votre inscription à compter 
du 15 juin prochain et 
prendre connaissance de la 
documentation relative à cet 
événement à l’adresse suivante : 
journeeoncologie.com. 

Protéger les enfants de 
l’ingérence de l’industrie  
du tabac 
La Journée mondiale sans 
tabac qui a eu lieu le 31 mai 
dernier s’est déroulée sous le 
thème « Protéger les jeunes 
de l’industrie du tabac », un 
plaidoyer pour que l’on arrête 
de cibler la jeunesse avec des 
produits du tabac nocifs.  

Vous connaissez un jeune qui 
souhaite cesser de vapoter ? 
Saviez-vous que l’application 
Libair sert à aider les adolescents 
dans leur démarche de cessation 
du vapotage? Pour plus 
d’information, consultez leur site.  

Pour les personnes qui 
souhaitent arrêter de fumer ou 
de vapoter, des services d’aide 
sont offerts gratuitement en 
personne, par téléphone, par 
Internet ou par texto. Consulter 
le site J’arrête pour plus 
d’information. 
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