Mecanismes de gestion de situations
conflictuelles et de traitement des signalements
ou des plaintes de harcelement et violence

La situation
se regle

de facon
satisfaisante

La situation
se regle

de facon

étape 1 Osez faire les premiers pas et exprimez votre inconfort!

Résoudre Dans la mesure du possible, agissez de maniere a résoudre la situation

soi-méme la rapidement et pour éviter qu’elle se reproduise. Vous pouvez signifier a la
personne que son comportement est non désiré et lui demander de cesser sa

situation conduite. (Pour plus de détail, voir I'outil Méthode de rétroaction recevable).

Si la situation persiste...

2 La premiere étape n’a pas donné les résultats souhaités? Parlez-en a votre

Etape 2 supérieur immédiat!

Obtenir du N , . )

R Il déterminera avec vous I'approche la plus appropriée pour résoudre la

soutien de situation et vous trouverez des pistes de solutions ensemble.

son superieur . La personne mise en cause est votre supérieur immédiat? Vous pouvez vous

immédiat adresser a son supérieur hiérarchique, soit le supérieur de votre supérieur
immédiat *

satisfaisante

Si la situation persiste...

Etape 3
Obtenir une intervention de la personne responsable
de 'application de la politique

A ce moment, vous aurez deux options : le signalement ou la plainte officielle.

Signalement

PRE-ANALYSE DU SIGNALEMENT

La personne responsable de la politique communique
avec le plaignant afin de déterminer si cette situation
reléeve du signalement ou si nous sommes en
présence de harceélement ou de violence au travail.
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Signalement

se révélant
Lorsque la situation étre du harcelement
est bel et bien un ou de la violence au
signalement, la travail
personne responsable
de la politique prend
en charge la situation
et met en place
des démarches de
résolution.

Véritable signalement

Si la personne
responsable de la
politique évalue que

la situation dépasse le
signalement et pourrait
étre du harcelement
psychologique. Elle
communique avec

le plaignant pour
linformer de la suite.

Il est a noter

qu’une situation de
signalement peut
évoluer en plainte de
harcelement.

Suivre la trajectoire

de la plainte
officielle

La situation se regle
de facon satisfaisante

y

Plainte officielle de harcelement
ou de violence au travail

ANALYSE PRELIMINAIRE DE LA PLAINTE

\J

RECEVABLE
(selon les critéres de
la définition légale)

Proposition de
démarches alternatives
de résolution
(ex : médiation). Si elles
sont refusées ou si elles
échouent, une enquéte
est ouverte

Démarche d’enquéte,
transmission des
conclusions a la

personne responsable

de la politique

Application et mise en
place des solutions a
la suite de la démarche
d’enquéte
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NON-RECEVABLE
(selon les critéres de

la définition légale)

La personne ayant
réalisé I'analyse
préliminaire :

-Informe la personne
plaignante de ses
conclusions

«Encourage la personne
plaignante a participer
a la recherche de
solutions

«Implique le
gestionnaire concerné
dans la recherche
de solutions et la
résolution de la
situation

La situation se regle
de facon satisfaisante
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